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KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEK

Dit instituutsrapport belicht de activiteiten van 2Xplain B.V. vanuit verschillende invalshoeken:
vanuit de klant (Klanttevredenheidsonderzoek)

vanuit Cedeo (Bezoekverslag en Conclusie van de onderzoeker)
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Klanttevredenheidsonderzoek 1

Cedeo-erkenning

1. Achtergrond

Er zijn in Nederland naar schatting ruim 8.500 commerciéle opleidingsinstituten die een veelvoud aan
maatwerk- en open opleidingen aanbieden. Voor veel opleidingsfunctionarissen vormt dit enorme
aanbod een onoverzichtelijk en, in kwalitatieve zin, ondoorgrondelijk geheel. Daarnaast zijn er enkele
duizenden organisaties die zich richten op het brede terrein van organisatieadvies, juridisch advies en
intensieve begeleiding door middel van coaching.

Om zicht te bieden op instituten die aantoonbaar naar tevredenheid van bedrijven en organisaties
cursussen, trainingen, opleidingen, organisatieadvies of coaching hebben verzorgd, voert Cedeo te
Rotterdam klanttevredenheidsonderzoeken uit onder inkopers van deze diensten.

Op dit moment zijn op deze wijze zo’n 800 instituten op basis van marktwaardering geselecteerd en in
het Cedeo-bestand opgenomen.

2. Criteria

Om in aanmerking te komen voor erkenning stelt Cedeo duidelijke eisen in de vorm van kwantitatieve
en kwalitatieve criteria.

Kwantitatieve criteria ter borging van de continuiteit:

e De organisatie heeft meer dan vijf opdrachtgevers.

¢ De organisatie is minimaal drie jaar actief.

e De organisatie heeft een minimum jaaromzet van € 250.000,-.

Kwalitatieve criteria:

e De organisatie moet kunnen aangeven op welke wijze deze het aanbod ontwikkelt.

e De organisatie heeft op een bedrijfsgerichte wijze, bij meerdere organisaties en deelnemers,
positieve resultaten geboekt. Of dit zo is, wordt gemeten aan de hand van een
Klanttevredenheidsonderzoek.

¢ De organisatie moet in het handelen aantoonbaar bedrijfsgericht zijn.

3. Methode

Cedeo verleent zowel een erkenning voor Maatwerk en Open Bedrijfsopleidingen, opleidingen door
middel van e-Learning (niet zijnde blended learning), voor Coaching, Bedrijfsadvies, Outplacement,
Loopbaanbegeleiding, Juridisch - en Organisatie Advies.

Hieronder volgt een toelichting op de onderzoeksmethoden die aan de erkenningen ten grondslag

liggen.

Tijdens het Klanttevredenheidsonderzoek benadert Cedeo deelnemers, (opleidings-)functionarissen
en/of opdrachtgevers met een aantal gerichte vragen over hun ervaringen met de onderzochte
organisatie. Hoe waarderen zij de samenwerkingsrelatie, de dienstverlening en de prestaties van uw
organisatie? Centraal staat daarbij telkens de vraag in hoeverre het instituut erin is geslaagd gewekte
verwachtingen en gedane beloften daadwerkelijk waar te maken. Pas bij een hoge mate van
tevredenheid onder de ondervraagde referenten over de verschillende stappen in het voor-,
uitvoerings-, en natraject én indien het instituut voldoet aan de vereiste basiscriteria rondom kwaliteit,
continuiteit en bedrijfsgerichtheid (zie punt 2), komt het in aanmerking voor Cedeo-erkenning.
Cedeo stelt zich op het standpunt dat voor de aangevraagde erkenning tenminste 80% van de
benaderde referenten zich dient uit te spreken in termen van ‘tevreden’ tot ‘zeer tevreden’.
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Afhankelijk van het uitgevoerde onderzoek verleent Cedeo de volgende erkenningen:
Cedeo-erkend Maatwerk Bedrijfsopleidingen

Cedeo-erkend Open Bedrijfsopleidingen

Cedeo-erkend Coaching

Cedeo-erkend Coach

Cedeo-erkend e-Learning

Cedeo-erkend Assessment

Cedeo-erkend Juridisch Advies

Cedeo-erkend Organisatieadvies

Cedeo-erkend Bedrijfsadvies

Cedeo-erkend Interim management

Cedeo-erkend Onderwijsadvies of Onderwijsbegeleiding
Cedeo-erkend Outplacement, Loopbaanbegeleiding en —coaching
Cedeo-erkend Werving & Selectie

Cliéntenaudit Blik op Werk

Erkenningen hebben een geldigheid van 2 jaar na afgifte.
4. Procedure

Nadat het instituut zich heeft aangemeld voor Cedeo-erkenning, wordt de volgende procedure

gehanteerd:

o Tijdens een kennismakingsgesprek moet blijken dat het instituut voldoet aan de kwantitatieve
criteria die als basis dienen voor het uit te voeren klanttevredenheidsonderzoek.

e Cedeo voert het klanttevredenheidsonderzoek uit.

e Cedeo bezoekt het instituut. Gedurende dat bezoek worden met de directie de uitkomsten van het
onderzoek besproken, en saillante informatiepunten, door het instituut verstrekt in de vragenlijst,
nader tegen het licht gehouden. Cedeo stelt daarnaast aanvullende vragen met betrekking tot
zorg rondom kwaliteit, continuiteit en bedrijfsgerichtheid.

e Op basis van de vragenlijst, de geregistreerde ervaringen van referenten en het bezoek, worden
conclusies getrokken die resulteren in een advies.

e Dit advies wordt uitgebracht aan het Bestuur van de Stichting Cedeo. Dit advies kan zijn:

* toekennen van de Cedeo-erkenning en daarmee:
(continuering van) publicatie en opname op de website van Cedeo;
(continuering van) positieve advisering door de Helpdesk van Cedeo;
* geen toekenning of continuering van de erkenning.

e Het Stichtingsbestuur verleent al dan niet de Cedeo-erkenning. Bij een positieve uitspraak zijn de

onderzoeksresultaten openbaar en bij Cedeo te verkrijgen.

© Cedeo 2023 2Xplain B.V.
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Klanttevredenheidsonderzoek

Klanttevredenheidsonderzoek Cedeo Open opleidingen

Aantal referenten geinterviewd: 10

Score tevredenheid © 1 2 3 4 5
Voortraject 60% 40%
Opleidingsprogramma 60% 40%
Uitvoering 30% 70%
Opleiders 20% 80%
Trainingsmateriaal 30% 40% 30%
Accommodatie@

Natraject 10% 50% 40%
Organisatie en Administratie 40% 60%
Relatiebeheer® 10% 30% 40%
Prijs-kwaliteitverhouding® 10% 20% 50%
Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal 40% 60%
O] 1 = zeer ontevreden

2 = ontevreden

3 = noch ontevreden/noch tevreden

4 = tevreden

5 = zeer tevreden

Alle trainingen hebben online of in-company plaatsgevonden
Twee referenten hebben geen zicht op het relatiebeheer

Twee referenten hebben geen zicht op de prijs-kwaliteitverhouding

®Oe

Toelichting op de gegeven antwoorden:

Voortraject

Het voortraject bij trainingen met een open inschrijving, zoals 2Xplain dit aanpakt, stemt alle
referenten tevreden en zeer tevreden. De meesten geven aan al heel lang van hun diensten gebruik
te maken of regelmatig een training bij hen te volgen. Zoals twee van hen schetsen: “Wij bepalen
intern welk aanbod we op jaarbasis aanbieden. Dan kunnen medewerkers via een link inschrijven” en
“Ik zoek verdieping van kennis op mijn vakgebied en kom dan al snel bij hen uit.” Tevens blijkt dat
sommigen eveneens in-company-trajecten met 2Xplain samenstellen. In dat geval neemt men de
standaardtraining af die voor een groep medewerkers intern wordt georganiseerd. Ter toelichting zegt
een geinterviewde: “We hebben hen gevonden omdat we de huidige functies wilden upgraden.
Vervolgens heb ik mensen uit mijn netwerk gezocht die met dezelfde vraagstelling bezig waren. We
hebben contact gezocht met 2Xplain waarna we de training hebben ingevuld met een koppeling naar
onze specifieke wensen. Alle deelnemers hebben vooraf inbreng gegeven die is meegenomen in de
uitvoering.”

© Cedeo 2023 2Xplain B.V.
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Uit de gesprekken blijkt verder dat de inschrijving snel en makkelijk verloopt, dat men eveneens direct
daarna de bevestiging ontvangt en dat de deelnemers op een bepaalde datum wordt ingepland. Ook
deelt een aantal respondenten mee dat zij een training of masterclass volgen om PE-punten te
behalen. 2Xplain verzorgt dan in veel gevallen eveneens de registratie daarvan in het beroepsregister.

Opleidingsprogramma

Het opleidingsprogramma is voor alle respondenten véér aanvang, helder en duidelijk. Data zijn van
tevoren bekend en men krijgt direct toegang. “Als je doorklikt, krijg je meer informatie”, zegt één van
hen daarbij. Een volgende vertelt dat het bedrijf gebruik maakt van een vouchersysteem: “De
deelnemers boeken een training of masterclass en leveren dan een voucher in. Als opdrachtgever
bewaak ik het proces.” Een referent merkt wel het volgende op: “De inhoud op de website vind ik wat
summier. Soms komen dan ook mijn verwachtingen niet overeen met de uitvoering. Dat heeft met
name met het niveauverschil tussen deelnemers te maken. Ik zou hen adviseren om dat erbij te
vermelden.” Een volgende meldt daarentegen: “Recent is de website verbeterd, zo is mij gebleken. 1k
kan nu beter inschatten welke training voor mij relevant is. Ze spelen daarmee ook beter in op de
ontwikkelingen in de markt.”

Uitvoering

Over de uitvoering zijn alle referenten positief en zeer positief. Sommigen merken daarbij wel op dat
het even zoeken was naar het juiste evenwicht bij online trainingen of masterclasses. Ook zegt een
geinterviewde: “Wat ik terugkrijg van de deelnemers is, dat het grotendeels goed verloopt. Maar soms
gaat men te diep op zaken in terwijl dat minder relevant is voor de betreffende functie-uitoefening.
Denk bijvoorbeeld aan jurisprudentie voor een salarisprofessional. Ik zou hen adviseren om het vooral
praktisch te houden.” Anderen melden onder meer dat de stof heel aansprekend is. “Het was best
confronterend omdat we konden zien hoe lastig het is om begrijpelijk te schrijven. Maar we konden
zelf veel voorbeelden geven en het geheel was interactief” en “We werden uitgedaagd door
prikkelende opmerkingen”, geven twee respondenten aan. Uit de gesprekken blijkt verder dat er een
goede balans tussen theorie en praktijk aanwezig is; ook in de online varianten. Enkele reacties: “Het
waren wat kortere sessies en dat was heel fijn. Zo bleef de aandacht erbij’, “Het delen van ervaringen
en het luisteren naar hoe andere deelnemers bepaalde zaken oppakken, geeft voor mij meerwaarde.
Ook digitaal was er voldoende ruimte voor interactie” en “Je kunt in een dag twee masterclasses op
afstand volgen. Dat scheelt een heleboel tijd.”

Opleiders

Voor de opleiders is er (zeer) veel lof. De respondenten roemen zowel hun inhoudelijke deskundigheid
als hun didactische ervaring. Daarnaast blijkt dat de trainers eveneens ervaring vanuit de praktijk
meenemen en goed kunnen schakelen op de groep. Enkele citaten ter toelichting: “Het werken in een
kleine groep, vind ik ideaal. De zeer ervaren docent speelde in op de praktijk en op onze vragen. Deze
bracht ook eigen voorbeelden in maar daarnaast was er ruim voldoende aandacht voor onze praktijk”,
“Het zijn docenten die theoretisch goed onderlegd zijn maar ook prima lesgeven”, “De trainer gaf
iedereen willekeurig aandacht om ervaring te delen. Tevens wist deze alle vragen direct te
beantwoorden en was deze goed voorbereid” en “De trainers weten waar ze het over hebben en zijn
in staat om het op een leuke manier over te brengen.” Daarnaast geeft men eveneens aan dat de
trainer iedereen mee weet te nemen: “Ik kreeg vooraf een basisbestand. Daarmee gingen we aan het
werk. Elke keer moest dat leiden tot hetzelfde resultaat. Zo niet dan werd er een toelichting gegeven
en werd iedereen persoonlijk verder geholpen.” “Naast de theoretische kennis, had de trainer ook
gevoel voor humor. Dat is fijn bij stof die toch wat taai is”, geeft een volgende geinterviewde aan. Tot
slot meldt één van hen nog: “De trainer is recht voor zijn raap. Deze geeft praktijkvoorbeelden die hout
snijden. Daar is geen speld tussen te krijgen.”

© Cedeo 2023 2Xplain B.V.



Klanttevredenheidsonderzoek 5

Trainingsmateriaal

Hoewel veruit de meeste referenten tevreden en zeer tevreden zijn over het trainingsmateriaal, zijn er
drie die een neutrale beoordeling op dit onderwerp geven. Dat heeft onder andere betrekking op de
uitvoering maar ook op het functioneren als naslagwerk. Zij melden: “Ik vond het wat magertjes en heb
er achteraf geen gebruik meer van gemaakt”, “De uitwerking van de presentatie was minimaal. In dit
geval werd alles digitaal afgehandeld en kon ik het niet meer terugkijken” en “Ik kon de hand-outs
downloaden maar dat was het dan ook. Het steeg er niet bovenuit.” Anderen melden bijvoorbeeld dat
men de PowerPointpresentatie heeft ontvangen, evenals de casussen van de docent. En dat blijkt
voor hen voldoende. Tevens geeft men aan dat men het materiaal heeft gedownload. “Alles stond in
de hand-out en er was ruimte om aantekeningen te maken. Eventueel zijn stukken nog nagestuurd,
indien van toepassing”, licht een geinterviewde nog toe. Een tevreden referent tekent nog wel aan:
“We kregen een map en dat vind ik niet meer van deze tijd. Maak een online magazine en/of een pdf.
Dat kan ik dan zelf uitprinten als ik dat wil.”

Accommodatie

De trainingen hebben in-company of online plaatsgevonden waardoor dit onderdeel buiten
beschouwing blijft.

Natraject

Negen van de tien referenten geven het natraject een positieve tot zeer positieve score. De meesten
melden daarbij dat zij niet alleen een certificaat ontvangen maar dat 2Xplain eveneens de registratie
van de PE-punten in het betreffende beroepsregister verzorgd. Dat stellen zij zeer op prijs. Ter
toelichting: “Aan het begin en aan het eind van een training, teken je de presentielijst. Ik vind het heel
fijn dat 2Xplain ons verder ontzorgt met betrekking tot de registratie in het register.” Daarnaast geeft
een aantal van hen aan dit zelf te doen. Zij ontvangen dan in de regel een certificaat en een
evaluatieformulier. Overigens melden de meeste respondenten dat er aan het eind van een sessie
mondeling wordt besproken hoe men de training heeft ervaren. Daarnaast vertelt een respondent:
“Voor ons is het belangrijkste doel om in ons vakgebied hoge kwaliteit te blijven leveren. Wij zijn niet
aangesloten bij een beroepsvereniging maar hebben onszelf intern deze verplichting opgelegd.” Over
het rendement van de training of masterclass wordt onder andere het volgende gezegd: “Ik blijf up-to-
date en er is ingezoomd op mijn vakgebied”, “Ik gebruik dagelijks de tips” en “Ik ben op de hoogte van
alle actuele trends zodat ik meer voor mijn klanten kan betekenen.” Degene die een neutrale
beoordeling geeft, geeft daarbij de volgende tip: “Vraag eens na een tijdje hoe het gaat. Ik merk dat
het toch wat wegzakt en dat ik terugval in mijn oude patroon.”

Organisatie en Administratie

2Xplain heeft de organisatie en administratie goed op orde. De referenten zijn van mening dat het
bureau makkelijk bereikbaar is en dat men afspraken nakomt. Velen geven aan een vaste
contactpersoon te hebben met wie men goed kan schakelen. Enkele citaten: “Door omstandigheden
heb ik beide cursussen niet kunnen volgen op de afgesproken datum. Daarna kreeg ik een link om
terug te kijken. Dat vond ik heel netjes”, “Ik heb sowieso het mobiele nummer van de trainer. Maar
daarnaast is ook alles keurig geregeld. Ik kreeg een reminder ongeveer een week voorafgaand en nog
een herinnering op de dag ervoor”, “Alles is keurig op tijd. Ik vind dat zij meedenken en handelen” en
“Ik tref bij hen een hoge mate van servicegerichtheid. Mocht ik feedback geven, dan anticiperen zij

daarop.”

Relatiebeheer

Twee referenten ervaren niet dat er sprake is van enig relatiebeheer. Van de resterende acht geeft er
een één neutrale beoordeling en baseert de mening eveneens op het feit dat deze 2Xplain hierin niet
actief is. “Ik weet hen zelf te vinden maar het is jammer dat ze er zo weinig aan doen. |k denk dat er
voor hen nog meer te halen valt binnen onze organisatie”, geeft deze als suggestie. Anderen melden
dat zij vaak te maken hebben met dezelfde contactpersoon en dat het bureau als team goed
functioneert. “Er is altijd snel contact via de mail en dat is voor mij voldoende”, “Ik ervaar hen als snel
en klantvriendelijk” en “Ik weet hen zelf te vinden”, zo geven enkelen aan. Dat laatste wordt door

meerdere referenten in de gesprekken benoemd.

© Cedeo 2023 2Xplain B.V.
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Prijs-kwaliteitverhouding

Zeven van de tien referenten die zicht hebben op de prijs-kwaliteitverhouding, typeren deze als
‘prima’, ‘goed’ en ‘marktconform’. Enkelen verklaren hierbij dat het stuk ontzorging, bijvoorbeeld door
de registratie van de PE-punten, hierin een rol speelt. Eén geinterviewde meldt expliciet: “Ik vind de
trainingen heel waardevol. Onder meer doordat het op een inspirerende manier wordt gegeven en dat
de trainers zowel over de juiste inhoudelijke informatie als over didactische kwaliteiten beschikken.”
Een ander is ontevreden en baseert de mening vooral op de hoogte van de prijs: “Ik vind hen een dure
partij.”

Tevredenheid opleiding / samenwerking totaal

Aan het eind van dit onderzoek luidt de conclusie dat alle referenten tevreden en zeer tevreden zijn
over de gevolgde trainingen en masterclasses en de samenwerking met 2Xplain. Zij schetsen onder
meer de volgende positieve kenmerken: “De inhoud en relevantie van de cursussen spreekt mij aan.
Evenals de snelheid van handelen”, “Het bureau denkt echt met je mee”, “Ik ervaar hen als flexibel en
men staat open voor een deel eigen invulling”, “Zij zijn gespecialiseerd op ons vakgebied en alles wat
erbij komt kijken. De informatievoorziening is goed, evenals het in kaart brengen van actuele vak
inhoud. Men deelt de kennis op een goede manier”, “2Xplain heeft wat mij betreft een veelzijdig
aanbod en biedt een totaalpakket”, “Het bureau weet te schakelen op meerdere niveaus; van junior tot
senior” en “Zij zitten echt goed in ons vakgebied. Het aanbod sluit aan op de behoefte en de
trainingen worden op een voor mij aansprekende manier uitgevoerd.” Buiten de suggesties die al
eerder in het rapport staan vermeld, zegt men ook nog: “De uitdaging voor hen zit in het verversen
van het aanbod; zowel in de breedte als in de diepte”, “Ik zou graag in het bezit komen van voorbeeld
documenten, zoals juridische contracten en standaardbrieven”, “Zorg voor meer instapmomenten.
Deze training wordt niet zo vaak gegeven” en “Kijk eens naar de mogelijkheden voor kwantumkorting”.

Tot slot geven allen aan dat zij 2Xplain van harte aanbevelen aan anderen.

© Cedeo 2023 2Xplain B.V.
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Bezoekverslag

Dit bezoekverslag is opgesteld door Cedeo. Het vormt een samenvatting van het gesprek dat adviseur
Mevrouw H.A.D.M. van Emst voerde met 2Xplain B.V. op 21-04-2023.

Algemeen

2Xplain is het instituut voor HR- en salarisadministratie. Juridische zaken worden vertaald in
praktische oplossingen. Jaarlijks veranderen wet- en regelgeving waardoor het verkrijgen van de
meest actuele kennis en vaardigheden onontbeerlijk is voor de professionals in het vakgebied. 2Xplain
biedt opleidingen van MBO-3 tot HBO-2 niveau aan; zowel online als op locatie. Haar dienstverlening
bestaat uit het reguliere PayRoll magazine, de kennisbank, vakopleidingen, kennis- en
vaardigheidstrainingen, webinars en actualiteitendagen. Het gesprek vond plaats met de heer C.
Bakker (directeur en eigenaar).

Kwaliteit

Bij 2Xplain staat kwaliteit hoog in het vaandel. Het bureau werkt met specialisten op hun vakgebied
die allen bewezen expertise in huis hebben. Naast vakinhoudelijke kennis dient men ook
trainerservaring te hebben evenals ervaring vanuit de praktijk. Trainers en auteurs zijn vakgenoten.
Omdat het instituut de meest actuele wet- en regelgeving in haar programma’s toepast, organiseert zij
elk jaar na Prinsjesdag een brainstormsessie met een groep van relaties om de behoefte te peilen.
Vervolgens vertaalt men dat in het aanbod van de trainingen, actualiteitendagen of cursussen en
zoekt daar de meest geschikte expert bij. 2Xplain werkt met een hoofdtrainer die zowel vakinhoudelijk
als didactisch bekwaam is. Deze hoofdtrainer verzorgt onder andere de vakopleidingen en is nauw bij
het bureau betrokken. Daaromheen kan men gebruikmaken van de diensten vanuit een flexibele schil.
Gezamenlijk verzorgen zij zowel de inhoud als de uitvoering van de trainingen en de materialen.
Naast evaluaties met de deelnemers en opdrachtgevers, geven de trainers hun feedback aan de
opleidingscoordinator. Gedurende een jaar zijn er meerdere momenten waarop trainers samenkomen
om kennis te verhogen en ervaringen uit te wisselen. Onlangs heeft men een meerdaagse training
gevolgd, gericht op het verbreden en verdiepen van trainersvaardigheden.

Continuiteit

Anticiperen op de meest actuele wet- en regelgeving daagt 2Xplain elk jaar weer uit om haar aanbod
onder de loep te nemen. Dat kan leiden tot aanpassing van bestaande trainingen of tot nieuwe
varianten. Datzelfde geldt voor actualiteitendagen en webinars. Zorgvuldigheid in handelen staat bij
hen voorop. Men informeert organisaties en bedrijven om salaris- en payroll, en HR-administratie
optimaal in te richten, onder meer via de kennisbank en via trainingen. Daarnaast onderzoekt men
continu de behoefte in de markt en anticipeert daarop, waar mogelijk dan wel noodzakelijk. Met
professionals in het vakgebied staat men dan ook in nauw contact om te kijken waar er opgeschaald
dient te worden. Datzelfde geldt voor de interne organisatie. Tevens onderzoekt men de
mogelijkheden voor verdere integratie van de activiteiten binnen de uitgeverij en de
trainingsorganisatie. Op basis van de resultaten van het klanttevredenheidsonderzoek en de
informatie die tijdens het bezoek is verstrekt, acht Cedeo de continuiteit voor 2Xplain voor de
komende periode bij trainingen met een open inschrijving, voldoende geborgd.

Bedrijfsgerichtheid

De referenten die aan dit onderzoek hebben meegewerkt, zijn goed te spreken over zowel de
inhoudelijke expertise van het bureau als de hele logistieke organisatie eromheen. 2Xplain wordt
gezien als een specialist op het vakgebied die weet te schakelen op alle niveaus; van junior tot senior.
Tevens maakt men melding van het feit dat het bureau ook zorgdraagt voor een stuk ontzorging;
onder meer door de registratie in het beroepsregister te verzorgen. Dat maakt dat klanten graag en
langdurig met hen samenwerken.

© Cedeo 2023 2Xplain B.V.
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Conclusie van de Stichting Cedeo Bedrijfsopleidingen

Op basis van de positieve uitslag van het uitgevoerde Klanttevredenheidsonderzoek is het instituut
toegestaan voor de periode van twee jaar het predicaat ‘Cedeo-erkend’ te voeren; de periode in
overeenstemming met het uitgereikte certificaat.

Daarnaast heeft het instituut recht op:
e De mogelijkheid om gebruik te maken van de vermelding ‘Cedeo-erkend’ voor PR-activiteiten
e Publicatie van daartoe bestemde beeldmerk(en) ‘Cedeo-erkend’
e Opname op de website van Cedeo: www.cedeo.eu, waaronder
- contactgegevens
- verleende erkenningen
- integraal klanttevredenheidsonderzoek
- opname opleidingenaanbod, inclusief rechtstreekse link naar website
e Publicatie als erkend bureau in advertenties
e Positieve advisering via de Helpdesk Opleidingen Cedeo
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